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Caro colaborador

O que vocé tem em maos é nosso Codigo de
Etica.

Um documento que tem a finalidade de
formalizar o relacionamento da Energisa com
seus clientes, funcionarios, acionistas,
fornecedores e com todo o conjunto da
sociedade.

A missao empresarial da Energisa transcende o

fornecimento de energia elétrica com qualidade.

Sendo esse um servico essencial para a
sociedade, é necessaria uma conduta ética que
estabeleca e divulgue valores e principios
morais, que estao além do cumprimento das leis
e sao fundamentais para alcancar o objetivo de

servircom exceléncia e responsabilidade.
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Introducao

A Energisa, doravante denominada Empresa, procura adotar
em seus relacionamentos com os diversos agentes internos e
externos que com ela interagem - seus profissionais, a
sociedade, os acionistas, clientes e fornecedores —os preceitos
datransparéncia,ética e honestidade.

A realizacao dos objetivos propostos em sua missao nao
pressupde negligéncia aos principios legais e da boa
convivéncia corporativa e social. Nesse sentido, é
fundamental termos sempre em mente os valores
centenarios do Sistema Cataguazes-Leopoldina, resumidos
através do classico trindbmio Trabalho, Competéncia e
Honestidade.

Para que isso ocorra é necessario que todo o corpo funcional
da empresa esteja alinhado nesses mesmos principios e
preceitos.

Esse codigo de éticat em, pois, como objetivo principal, a
orientacao e a definicao dos limites que devem ser seguidos e
obedecidos pelos profissionais da empresa no cumprimento
de suas funcdes e no relacionamento com a sociedade,
fornecedores, colegas de trabalho, acionistas e o meio
ambiente, proporcionando, assim, a melhoria qualitativa dos
padroes de conduta.

2 - A missdo

Sera m elhore mpresad ee nergiae s ervicosr elacionados

oferecendo:

Vantagens competitivas para nossos Clientes

Crescimento com rentabilidade adequada aos nossos
acionistas

Oportunidade de desenvolvimento aos nossos
colaboradores
Responsabilidade com o meioambiente e a sociedade
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3 - Os valores

® Orientacaoaocliente

* Trabalhoefocoemresultado

® Competéncianaconcepcao e eficiéncia de execucao

® Honestidade eética

®* Comprometimento com o desenvolvimento das
comunidadesondeatua

® Rapidezdeacaoedesburocratizacao

®* Inovacdao com o respeito a tradicdo nos valores
fundamentais

® Comprometimento, responsabilizacao e reconhecimento
dos colaboradores

4 - Abrangéncia

Todos os profissionais da empresa, doravante denominados
profissionais,independente de sua posicao hierarquica, estao
obrigados a cumprir, em sua integralidade, os preceitos

definidos nesse codigo de ética.

O Codigo de Etica ndo englobara todas as situacdes possiveis,

porém seus critérios devem ser observados pelos
profissionais, os quais, na duvida, deverdao consultar seu

superior hierarquico ou a diretoria executiva daempresa.




5 - Relacionamentos

A empresa, no exercicio de suas atividades, relaciona-se com

osdiversos agentes da sociedade.

Saoeles:.

Clientes
Fornecedores
Concorrentes
Sociedade
Acionistas

Funcionarios

O relacionamento obedecera sempre, e ndo apenas, os

principios e preceitos a seguirenumerados.

5.1- Clientes

Atendimento de forma cordial eigualitaria, respeitando os
padroes de qualidade legalmente definidos.

Respeito aos contratos e compromissos assumidos.
Orientacao sobre o uso correto e segurodaenergia
Confidencialidade de dados e informacdes, que nao serao
repassados a terceiros sem consentimento prévio e por
escrito, salvo por determinacao legal, administrativa e
judicial.

5.2 - Fornecedores e prestadores de servico

Selecdo através de critérios baseados na eficiéncia técnica
eecondmica.

Clarezaetransparéncia nasinformacoes prestadas.
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Parceria e incentivo ao aprimoramento das condicdes de
seguranga.

Parceria e incentivo ao aprimoramento da qualificacao
dos profissionais.

Confidencialidade nos precos e informacdes, que nao
serao repassados a terceiros sem consentimento prévio e
por escrito, salvo por determinacao legal, administrativa

ou judicial.

5.3 - Concorrentes

Competicao de forma leal e com respeito as regras legais

vigentes.

5.4 - Sociedade

Compromisso com a preservacao do meio ambiente,
através da estrita observancia das normas e legislacao
ambientais no exercicio de suas atividades.

Apoio e desenvolvimento de atividades educacionais e de
integracao social, com énfase as comunidades mais

carentes eascriancas.

Relacionamento pautado na transparéncia e integridade

comtodos os agentes da sociedade.

Obediéncia as normas de seguranca em suas instalacoes.
Cumprimento de prazos e compromissos assumidos.
Observancia aos termos do Contrato de Concessao, em
especial na prestacao de um servico adequado e com a

preservacaodo equilibrioecondmico e financeiro.




5.5 - Acionista

Prestacao de informacdes precisas, adequadas e em
tempo habil.

Busca permanente da melhoria de produtividade,
eficiénciaerentabilidade.

Sigilodasinformacoes organizacionais.
Comprometimento na execucdo dos servicos, com foco no

alcance dos objetivos estratégicos daempresa.

5.6 - Funcionarios

Confidencialidade das informacdes pessoais e funcionais,
que ndo serdo repassadas a terceiros sem consentimento
prévio, salvo por determinacao legal, administrativa ou
judicial.

Relacionamento pautado na transparéncia, integridade,
bem-estar, tratamento igualitario e valorizacao dos
colaboradores.

Respeito aos valores morais pessoais dos funcionarios.
Liberdade de opiniao e expressao de idéias, desde que tais
posturas sejam tomadas em condicoes pacificas e em

ambientes de respeito, observando-se, ainda, as normas

internas daempresa e esse Cédigo de Etica.
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6 - Comportamento

Os profissionais, nas mais diversas situacdes, deverao
respeitar os principios legais e da ética. Tendo em vista a
gama de situacoes existentes, procurou-se aqui detalhar
aquelas mais corriqueiras e freqlientes. Os profissionais
deverao, nas situacoes nao previstas, consultar seu superior
imediatoou a diretoria executiva daempresa.

A observacao de atitudes que contrariem o disposto nesse
cédigo devera ensejar por parte dos profissionais a
comunicacao formal a sua chefia imediata ou a diretoria da
empresa,garantida a confidencialidade total dainformacao.

Situacdes mais freqiientes derisco:

ObservacaodaLegislacao
Conflitos deinteresse
Atividades Politicas
Corrupgao

Presentes

Protecaodos Ativos
Confidencialidade
Manifestacdo Publica

Assédio

6.1- Observacao da legislacao

® Sempre e em qualquer situacao ou condicao, observar e
agir de acordo com as leis e regulamentos vigentes. Inclui-
se também nesse contexto, a observacao das regras de

transito e dos regulamentos de seguranca.




6.2 - Conflito de interesses

Os profissionais:

Nao manterdo com fornecedor, prestador de servicos,
concorrente ou cliente qualquer outro relacionamento
profissional ou comercial além daquele resultante da
execucaodesuas atividades pelas empresas.

Nao manterao, no exercicio de suas funcoes, salvo apés
expressa autorizacao da diretoria, relacionamento
profissional e/ou comercial com empresas nas quais
participem como sécios ou proprietarios, parentes
proximos até o segundo grau de consangiiinidade.

Nao exercerao no ambiente interno da empresa qualquer
outraatividade ou negécio.

Nao se envolverdao em qualquer transacao ou negécio em
que a empresa faca parte, que tenham interesse direto ou
indireto ou que possa causar prejuizos a suas atividades.
N3o usardao os recursos da empresa, materiais ou
intangiveis, parafins particulares.

Nao procurardo e nem aceitarao vantagens, privilégios e
favores particulares, decorrentes de sua funcao e/ou
posicaodentrodo quadrode funcionarios daempresa.
Nao prestarao servicos profissionais para outras entidades

ou particulares,sem prévia autorizacdo dasempresas.

6.3 - Atividades politicas

Os profissionais:

®* Manterao interna e externamente postura de
neutralidade politica, jamais favorecendo qualquer grupo
ou corrente politica,durante o horario de trabalho.




Nao portardo, distribuirdao ou divulgarao, durante o
horario de trabalho, qualquer material de conotacao
politico-partidario, ai incluindo, entre outros brindes,
cédulas,santinhos e folhetos.

Mesmo fora do horario normal de trabalho e enquanto
trajando uniforme profissional, ndo participarao de
qualquer ato politico nem adotarao postura a favor ou
contraqualquer candidato ou partido.

Nao discutirao sobre quaisquer temas relacionados a
politica no ambiente de trabalho, assim entendido como
as instalacoes das empresas e locais, mesmo externos,

onde estejam sendo executadas tarefas pelasempresas.

6.4 - Corrupcao

Os profissionais:

Nunca recorrerao a qualquer ato de corrupcao passiva ou
ativa.

N3ao aceitarao nem farao favores a terceiros, na execucao
desuasatividades profissionais.

Nao aceitardo qualquer tipo de remuneracao de terceiros
pelo desempenho de suas atividades profissionais,
mesmo em casos em que possa ter superado as

expectativas e exigéncias.

6.5 - Presentes

Os profissionais:

N3o solicitardao ou receberdao qualquer presente, favor,
convite ou vantagem, para si proprio ou outra pessoa,
provenientes de pessoas fisicas ou juridicas com as quais a

empresa possuiou podera possuir relacdes comerciais.




Excepcionalmente, dar e aceitar presentes ou favores sera

permitido quando:

e se tratar de situacées comerciais usuais — almocos a
trabalho, brindes de propaganda e outros presentes de
valorsimbdlico.
for permitido por lei ou consoante com praticas comerciais

amplamente aceitas e definidas pelaempresa.

Recebido qualquer beneficio ou presente, excecao aos acima
mencionados, devera o fato ser comunicado ao superior
imediato. Sera feita a imediata devolucao do beneficio,
informando ao doador ser essa uma norma de conduta da
empresa. Na impossibilidade da devolucao, a diretoria
executiva devera ser informada, providenciando
imediatamente a doacdo do presente a instituicoes de
caridade, sendo os doadores ou remetentes comunicados do
fato.

6.6 - A protecao dos ativos da empresa

Os profissionais:

Zelarao por todos os bens materiais (instalacoes,
utensilios, veiculos, etc.) e intangiveis (imagem,
informacoes, sistemas, etc.), visando sua perfeita
utilizacdo e conservacao, de acordo com as normas e
orientacoes dos fabricantes e daempresa.

Utilizarao os ativos da empresa, exclusivamente para fins
profissionais e a servicoda mesma.

Utilizarao os ativos da empresa, observando e
obedecendo aos padrdes e normas de seguranca.
Utilizarao os recursos de informatica apenas para fins
profissionais da empresa, observando e respeitando os
termos de compromisso da politica de uso interno desses

recursos.




6.7 - Confidencialidade

Os profissionais:

Darao tratamento confidencial a todas as informacdes
que possam causar prejuizo ou risco aos interesses da
empresa,deseus clientes, fornecedores e acionistas.
Tratardo as informacoes relativas ao seu salario e ao dos
demais profissionais como algo particular, individual e
sigiloso.

Ndo divulgardo qualquer informacao relativa a
fornecedores, funcionarios, clientes bem como outras
informacoes estratégicas ou confidenciais das empresas,
sem prévia e formal autorizacao de sua chefiaimediata.
Comprometem-se a fazer uso responsavel dos meios de
comunica¢ao que aempresa colocaasuadisposicao.

Que por forca de suas atividades tenham acesso a dados
pessoais de outros profissionais da empresa e do Sistema
Cataguazes-Leopoldina, comprometem-se a manter total

confidencialidade dos mesmos.

6.8 - Manifestacao publica

Os profissionais:

S6 tomarao posicao, em nome da empresa, quando
autorizado para tal e em estrita consonancia com as
determinacoes e orientacoes delas recebidas.

Em assuntos relacionados a empresa, em que
apresentarao posicionamento publico, ndo estando para
tal, autorizado pela mesma, deverdao primeiramente
esclarecer que o estdo fazendo de forma particulare semo

conhecimentodaempresa.




® Em qualquer situacao que venham a falar em publico em

nome da empresa, deverao observar a respeitar em seus
pronunciamentos,osvalores e principios das mesmas.

e Se forem utilizar qualquer meio de apresentacao
audiovisual, deverao certificar-se primeiramente se o
material aserapresentadoencontra-se em conformidade

com os padroes técnicos e visuais definidos pelaempresa.

6.9 - Assédio

s profissionais:

® Respeitardo os direitos e a dignidade de seus colegas e da
sociedade em geral, evitando qualquer ato de
constrangimento fisicoe/ou mental.

® Executardosuasfuncoes e manterdo relacionamento com
a sociedade e demais profissionais, isento de
perseguicdes, cobrancas, ou qualquer tipo de
discriminacao, entre as quais incluem-se: sexo, raca, cor,
orientacao sexual, idioma, credo, estado civil, deficiéncia

fisica,etnia,naturalidade,idade e crencas politicas.

7 - Aprovacao e aceitacio

O Cddigo de Etica das empresas foi aprovado em reunido da
diretoria executivarealizadaem16/08/05.

Os profissionais aceitam expressamente os termos desse

Cédigo de Etica, do qual receberam cépia contra recibo, o qual

ficara arquivado no DERH (Departamento de Recursos

Humanos).
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8 - Divulgacao

A divulgacdo do Cédigo de Etica sera feita pela Diretoria
Administrativa para os profissionais das mesmas, seus
prestadores de servicos e fornecedores. Para os clientes e a
sociedade em geral serda feita pela Assessoria de

Comunicacao Social,através dosite daempresa.

9 - Alteracao

Propostas de alteracio ou melhorias no Cédigo de Etica
deverdaos ee ncaminhadasa D iretoriaA dministrativa,q ue
ficara encarregada de analisa-las e submeté-las a apreciacao

dadiretoria executiva.

10 - Aplicacao

Cumprir e exigir o cumprimento do Cédigo de Etica é dever e
direito de todos os funcionarios. A ética na conduta é
pressuposto basico em qualquer relacionamento mantido
pelasempresas.

As empresas, através de suas diretorias e funcionarios,
cuidardo paraaaplicacio e cumprimento do Cédigo de Etica.
N3o se justificara o descumprimento as normas legais e ao
Caodigo de Etica, baseado em obediéncia a ordem hierarquica
superior.

O profissional que observar indicios de descumprimento das
normas legais e/ou do Cédigo de Etica devera comunicar o
fato ao superior imediato ou a diretoria executiva, sendo
garantidoosigiloe a confidencialidade dainformacao.
Sempre sera garantido o direito de ampla defesa ao

funcionario envolvido em qualquer indicacdo de

descumprimento do Cédigo de Etica ou da legislacio.

Constatada e comprovada a infracdo, caberd a diretoria
executiva a aplicacdo das medidas disciplinares e legais

cabiveis.
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